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KLIENTU SUDZIBU IZSKATISANAS POLITIKA
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VISPARIGI NOTEIKUMI

St Klientu stdzibas izskati$anas politika (“Politika”) noteic ka ir iesniedzama stidziba SIA “LANDE Platform”,
vienotais registracijas numurs: 40203386735, juridiska adrese: Roberta Hirsa iela 1, Riga, LV-1045, Latvija
(“Platformas Operators”) par ta sniegtajiem pakalpojumiem.

§1 Politika ir piemérojama Platformas Operatora sniegtajiem kolektivas finansésanas pakalpojumiem
(“Pakalpojums”) personam, kas ir kluvusas par Platformas Operatora publiski pieejamas interneta vietnes
www.lande.finance.eu (“Platforma”) lietotaju (“klients”) un kuram ir atvérts lietotaja konts.

Politika neattiecas uz sidzibam, ko iesniegusas personas vai organizacijas, kas nav Platformas Operatora
klienti. Ja Platformas Operators ir sanémis stdzibu no personas, kas nav ta klients, Platformas Operators,
savu iespéju robezas, sniegs informaciju personai par to, kam ir adreséjama personas stdziba.

SUDZIBAS PIENEMSANAS NOSACTIUMI

Ikviens klients, kurS nav apmierinats ar Platformas Operatora sniegtajiem Pakalpojumiem, ir atklajis
trokumus vai konstatéjis negodigumu, ir tiesigs iesniegt Platformas Operatoram stdzibu. Saja Politika ir
paskaidrots, ka iesniedzama stdziba Platformas Operatoram un kadas darbibas veiks Platformas Operators,
sanemot sidzibu no klienta.

lesniedzot sudzibu Platformas Operatoram, ir jaizpilda visi zemak noteiktie nosacijumi:
stdzibu ir tiesigs iesniegt klients vai klienta parstavis, kurs ir atbilstosi pilnvarots;

stdziba ir iesniedzama rakstveida, aizpildot stdzibas iesniegSanas veidlapu (“Veidlapa”), anglu valoda,
latvieSu valod3, lietuviesu valoda vai rumanu valoda;

Veidlapa ir japaraksta ar drosu elektronisko parakstu (ja ta tiek iesniegta Platformas Operatoram
elektroniski) vai ar pasrocigu parakstu (ja ta tiek iesniegta Platformas Operatoram papira forma pa pastu)
vai no klienta personiga Platformas kabineta;

stdziba iesniedzama, ievérojot $aja Politika noteiktos nosacijumus un noteikumus.

KA IESNIEGT SUDZIBU

Klients ir tiesigs iesniegt stdzibu Platformas Operatoram bez maksas, ka ari Platformas Operators to izskatis
bez maksas. Tacu, klients ir atbildigs par izmaksam, kas tam radusas saistiba ar sidzibas sagatavosanu.

Lai iesniegtu stdzibu, klientam ir jaaizpilda Veidlapa rakstveida, ievérojot taja noteiktos noteikumus, un ta
jaiesniedz Platformas Operatora Klientu (legulditaju) Apkalposanas nodalai vai Klientu (Projekta Tpasnieku)
attieclbu nodalai rakstveida elektroniski, to nosdtot uz Platformas Operatora e-pasta adresi:
support@lande.finance.

Platformas operators izskatis tikai tas stidzibas, kas iesniegtas, ievérojot $aja Politika noteiktos nosacijumus
un noteikumus.

INFORMACIJA UN PIERADLIUMI

Aizpildot Veidlapu, siidzibas iesniedzéjam ir pienakums noradtt taja pieprasito informaciju, proti:

klienta identifikacijas datus (fiziskai personai - vardu un uzvardu, juridiskai personai - tas nosaukumu,
registracijas numuru un LEI numuru) un kontaktinformaciju (e-pastu un adresi);

klienta juridiska parstavja identifikacijas datus (fiziskai personai - vardu un uzvardu, juridiskai personai -
tads nosaukumu, registracijas numuru un LEI numuru) un kontaktinformaciju (e-pastu un adresi) (ja
attiecinams);

informaciju par sidzibas priekSmetu (atsauce uz ieguldijumu un/vai vienosanos, uz kuru attiecas stdziba,
kopsavilkums par sOdzibu, sOdzibas faktu datumi, informacija par klientam nodarito kaitéjumu,
zaudéjumu vai negativo ietekmi, informacija par citam piezimém vai attiecigo informaciju).

Lai Platformas Operators varétu izmeklét sidzibu, sldzibas iesniedzéjam jaiesniedz rakstveida pieradijumi,
proti, informacija un dokumenti, kas apstiprina sidzibas faktu esamibu un uz kuriem ir pamatota stdziba.


https://lande.finance/docs/complaint-handling/form-lv.pdf
https://lande.finance/docs/complaint-handling/form-lv.pdf
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Sddzibas iesniedzéjam ir janodrosina, ka rakstveida pieradijumi ir latviesu valoda vai anglu valoda, vai ari,
ja tie ir cita valoda, tad tie ir tulkoti latviesu valoda vai anglu valoda un tulkojums ir notariali apstiprinats.

Gadijuma, ja stdzibu klienta varda iesniedz ta parstavis (pilnvarota persona), klienta parstavim ir pienakums
iesniegt Platformas Operatoram dokumentu vai pilnvaru, kas apliecina ta tiesibas parstavét klientu.

Veidlapa noradama tikai tada informaciju, kas ir patiesa, preciza un aktuala.

Klientam ir pienakums Platformas Operatora pieprasijuma noteiktaja termina, kas nav 1saks par 5 (piecam)
darba dienam iesniegt Sabiedribai tas pieprasito informaciju un dokumentus par stdziba noraditajiem
faktiem un apstakliem.

SUDZIBAS SANEMSANAS APSTIPRINAJUMS

Platformas Operators apstiprinds stdzibas sanemsanu 10 (desmit) darba dienu laika no tas sanemsanas
dienas, nosltot sUdzibas iesniedzéjam attiecigu apstiprinajumu uz ta e-pasta adresi, kas noradita
iesniegtaja Veidlapa.

Apstiprinajuma Platformas Operators noradis Sadu informaciju:
vai tas atzist slidzibas iesniedz€éja iesniegto stdzibu par ‘pienemtu’ vai ‘ nepienemtu’;

ja tas atzist stdzibu par ‘nepienemtu’ - Platformas Operators sniegs skaidrojumu par sada Iémuma
iemesliem;

ja tas atzist sidzibu par ‘pienemtu’ - Platformas Operators sniegs informaciju par terminu, kura tiks
sniegta ta atbilde par stdzibu, un informaciju par Platformas Operatora Klientu Apkalpo$anas nodalu, kas
ir atbildiga par stdzibas izmeklésanu (noradot Sis nodalas e-pasta adresi un telefona numuru) un ar kuru
stdzibas iesniedzéjs var kontaktéties sldzibas izmeklésanas gaita.

SUDZIBAS IZMEKLESANA

Sanemot stdzibu, kas ir atzita par ‘pienemtu’, Platformas Operators bez liekas kavésanas noveértés vai
stidziba ir skaidra un pilniga un ietver visus nepiecieSamos pieradijumus un informaciju. Platformas
Operators ari apkopos un izmeklés visus sQdzibas batiskos pieradijumus un informaciju. Gadijuma, ja
Platformas Operators konstaté, ka stdziba ir neskaidra vai nepilniga, tas pieprasis no stdzibas iesniedzéja
vai treSajam personam papildu pieradijumus un informaciju, kas nepiecieSama sdzibas izmeklésanai.

Platformas Operators informés stdzibas iesniedzéju par stdzibas izmekléSanas gaitu un bez liekas
kavésanas atbildés ta informacijas pieprasijumiem.

Platformas Operators izskatis un sniegs atbildi uz stdzibu, kas atzita par pienemtu, 30 (trisdesmit) dienu
laika no tas sanemsSanas dienas. Gadijuma, ja Platformas Operators nevar sniegt atbildi $aja punkta
noraditaja termina, Platformas Operators nosltis stdzibas iesniedzéjam informaciju par termina
pagarinajumu, izskaidrojot kavésanas iemeslus un noradot, kad tas varés pabeigt stdzibas izmeklésanu, uz
Veidlapa noradito sddzibas iesniedz€éja e-pasta adresi.

Platformas operators pienem stdzibu izskatisanas [Emumus konsekventi, stdzibu izskatiSanas gadijumos
pienemot vienadus |[éEmums vienados gadijumos.

ATBILDE UZ SUDZIBU

Péc iesniegtas sUdzibas un tas pieradijumu izmeklésanas, Platformas Operators sniegs sddzibas
iesniedzéjam rakstveida sagatavotu atbildi uz stdzibu, to nosittot uz Veidlapa noradito e-pasta adresi.
Atbildé Platformas Operators noradis ta:

veiktas izmeklésanas rezultatus; un
atbildi uz sGdzibu, noradot to pamatojosos iemeslus.

Gadijuma, ja atbilde neapmierina vai tikai daléji apstiprina stdzibu, Platformas Operators sniegs informaciju
par Sadas atbildes pienemsanu un ari informés stdzibas iesniedz&ju par iespéju:

sniegt sldzibu Latvijas Bankai. Detalizéta informacija par Latvijas Banku un stdzibu iesniegsanas kartibu
ir pieejama majaslapa: https://www.bank.lv;



7.2.2  jasaskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu klients ir uzskatams par patérétaju, klientam ir tiesibas
iesniegt stdzibu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra. Detalizéta informacija par Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centru un stdzibu iesnieg$anas kartibu ir pieejama majaslapa: http://www.ptac.gov.lv/;

7.2.3  vérsties ar iesniegumu Latvijas Republikas tiesa saskana ar spéka esoSajiem Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.

8 KONTROLE UN UZSKAITE

8.1  Sabiedribaved sanemto Stdzibu uzskaiti. Sanemtas Stdzibas Sabiedribas Klientu (legulditaju) Apkalposanas
nodalai vai Klientu (Projekta Tpasnieku) attiecibu nodalai (attiecigi nemot véra, kas ir stidzibas iesniedzéjs)
registré Sabiedribas lietvedibas registra - Sabiedribas stdzibu registra:

8.1.1 noradot Stdzibas registracijas kartas numuru;

8.1.2 noradot Stdzibas datumu,

8.1.3 noradot informaciju par Klientu (Klienta vardu, uzvardu, kontaktinformaciju);
8.1.4  noradot informaciju par Klienta pilnvaroto parstavi (ja attiecinams);

8.1.5 noradot Stdzibas apstiprinajuma nosdtisanas datumu, atbildes sniegSanas datumu, nepiecieSamos
uzlabojumus Sabiedribas procesos/dokumentos.

8.2  Sabiedribas Juridiska un atbilstibas nodala kontrolé Stdzibu izskatiSanas un atbilzu sniegSanas procesu.

8.3 Reizi ceturksni Sabiedribas Juridiska un atbilstibas nodala analizé Stdzibu izskatiSanas datus, lai
nodrosinatu, ka tiek noteiktas un risinatas atkartotas vai sistémiskas problémas, ka ari iesp&jamie tiesiskie
un funkcionalie riski, analizéjot atsevisku Stdzibu iemeslus, lai noteiktu galvenos attiecigam stdzibu veidam
raksturigos célonus, apsverot, vai $adi céloni var ietekmét arT citus Sabiedribas procesus, tostarp tos, par
kuriem nav sanemtas tiesas Stdzibas, un novérsot sadus célonus, ja tie ir pamatoti, ar mérki nodrosinat
stdzibu izskatiSanas procesa efektivitati, iespéjamo intereSu konfliktu novérsanas un iekséjas zinosanas
atbilstibu Sai Proceddarai.

8.4  Ja Sabiedribas Juridiska un atbilstibas nodala, izskatot informaciju par Sadzibam, konstateé, ka ir
nepiecieSami uzlabojumi, ta pienem |émumu par pasakumu planu ar uzdevumiem, to izpildes terminiem
un atbildigajiem.

9 NOSLEGUMA NOTEIKUMI

9.1 Politiku un tas grozijumus apstiprina Sabiedribas valde.
9.2 Politikas atbilstiba Sabiedribas darbibai un tas ietekméjosos apstaklos ir parskatama reizi gada.

9.3  Sabiedriba informé visus Darbiniekus par visiem butiskajiem Politikas grozijumiem, iepazistinot ar Politikas
atjauninato versiju un punktiem un nodrosinot tas pieejamibu Darbiniekiem.

9.4 Politika tiek publiskota Sabiedribas iekstikla OneDrive un tas originals glabajas saskana ar Sabiedriba
noteikto iek$éjo normativo aktu glabasanas kartibu.



