LANDCE

SIA “LANDE PLATFORM”
KLIENTY SKUNDUY NAGRINEJIMO NUOSTATOS



1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Si Kliento skundy nagrinéjimo nuostatos (toliau — Nuostatos) nustato skundo dél jos teikiamy paslaugy pateikimo
SIA "LANDE Platform" tvarkg, suvienodintas registracijos numeris: 40203386735, juridinis adresas: Roberta Hirsa iela
1, Ryga, LV-1045, Latvija (toliau — Platformos operatorius).

1.2. Sios nuostatos taikomos asmenims, tapusiems vieai prieinamy interneto svetainiy www.lande finance.eu (toliau
— Platforma) naudotojais (toliau — Klientai), kurig teikia platformos operatorius ir kurie yra sukire naudotojo paskyra.

1.3. Nuostatos netaikomos skundams, kuriuos pateikia asmenys ar organizacijos, kurie néra Platformos operatoriaus
klientai. Jeigu platformos operatorius gavo skundg i$ asmens, kuris néra klientas, platformos operatorius, jei jmanoma,
nukreips pas asmenj, kuriam skundas turéty bati adresuotas.

2. SKUNDY PRIEMIMO SALYGOS

2.1. Bet kuris Klientas, nepatenkintas Platformos operatoriaus teikiamomis paslaugomis arba nustates trikumy ar
nesazininguma, turi teise pateikti skunda Platformos operatoriui. Siose nuostatose paaiskinama, kaip pateikti skunda
platformos operatoriui ir kokiy veiksmy platformos operatorius turi imtis gaves kliento skunda.

2.2. Teikiant skundg Platformos operatoriui, turi bati jvykdytos visos Sios sglygos:
2.2.1. skundg gali pateikti Klientas arba jgaliotas Kliento atstovas;

2.2.2. skundas turi bati pateiktas rastu, uzpildant skundo pateikimo forma ("Forma”) angly, latviy, lietuviy arba rumuny
kalbomis;

2.2.3. forma turi bati pasirasyta saugiu elektroniniu parasu (jei platformos operatoriui pateikiama elektroniniu badu)
arba rasytiniu parasu (jei platformos operatoriui pateikiama popierine forma pastu), arba iS kliento asmeninés
platformos paskyros;

2.2.4. skundas turi blti pateiktas laikantis Nuostatose nurodyty sglygy ir taisykliy.

3. KAIP PATEIKT!I SKUNDA

3.1. Klientas turi teise nemokamai pateikti skunda platformos operatoriui, o platformos operatorius jj nagrinés taip pat
nemokamai. Taciau Klientas yra atsakingas uz islaidas, susijusias su skundo rasymu.

3.2. Norédamas pateikti skundg, Klientas turi uzpildyti Forma rastu, laikydamasis nustatyty taisykliy, ir pateikti jg
elektroniniu bldu Platformos operatoriaus Klienty (investuotojy) paslaugy skyriui arba Klienty (projekty savininky)
rysiy skyriui, iSsiysdamas jg Platformos operatoriaus el. pasto adresu: support@lande.finance.

3.3. Platformos operatorius nagrinés tik tuos skundus, kurie pateikti laikantis Siose Nuostatuose nurodyty salygy ir
taisykliy.

4. INFORMACIJA IR JRODYMAI

4.1. Pildydamas forma skundo teikéjas turi pateikti praSoma informacija:

4.1.1. Kliento identifikavimo duomenys (fiziniam asmeniui- vardas ir pavardé, juridiniam asmeniui- vardas, registracijos
numeris ir LEI numeris) ir kontaktiné informacija (el. pastas ir adresas);

4.1.2. kliento teisinio atstovo identifikavimo duomenys (fiziniam asmeniui- vardas ir pavardé, juridinio asmens - vardas,
registracijos numeris ir LEl numeris) ir kontaktiné informacija (el. pastas ir adresas) (jei taikoma);
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4.1.3. informacija apie skundo objektg (nuoroda j investicijg ir (arba) susitarima, su kuriuo susijes skundas, skundo
santrauka, skundo fakty datos, informacija apie klientui padaryta Zalg, nuostolius ar neigiamg poveikj, informacija apie
kitas pastabas ar aktuali kita informacija).

4.2. Kad platformos operatorius galéty istirti skunda, skundo pateikéjas turi pateikti rasytinius jrodymus, t. v.
informacijg ir dokumentus, kuriais patvirtinamas skundo buvimas ir kuriais grindziamas skundas. Skundo pateikéjas
privalo uztikrinti, kad rasytiniai jrodymai baty pateikti latviy arba angly kalba arba, jei jie pateikti kita kalba, jie bity
iSversti j latviy arba angly kalba, o vertimas bty patvirtintas notaro.

4.3. Jei skunda Kliento vardu pateikia atstovas (jgaliotas asmuo), Kliento atstovas platformos operatoriui turi pateikti
dokumenta arba jgaliojima, patvirtinantj jo teise atstovauti Klientui.

4.4, Formoje turi bati tik teisinga, tiksli ir naujausia informacija.

4.5. Klientas privalo pateikti Platformos operatoriaus prasoma informacijg ir dokumentus per Platformos operatoriaus
nustatytg terming, kuris negali bati trumpesnis nei 5 (penkios) darbo dienos, atsiZzvelgiant j skunde nurodytus faktus ir
aplinkybes.

5. CONFIRMATION OF RECEIPT OF COMPLAINTS

5.1. Platformos operatorius patvirtins, kad gavo skundg per 10 (desimt) darbo dieny nuo skundo gavimo dienos,
iSsiysdamas skundo pateikéjui atitinkama patvirtinima pateiktoje formoje nurodytu e. pasto adresu.

5.2. Platformos operatoriaus patvirtinime bus pateikta Si informacija:
5.2.1. ar skundo teikéjo pateiktas skundas pripazjstamas "priimtu" ar "nepriimtu";
5.2.2. jeigu skundas pripaZjstamas "nepriimtu", platformos operatorius paaiskins Sio sprendimo prieZastis;

5.2.3. jeigu skundas pripazjstamas "priimtu", platformos operatorius pateikia informacijg apie terming, iki kurio bus
pateiktas jo atsakymas j skunda, ir informacijg apie platformos operatoriaus klienty aptarnavimo skyriy, atsakingg uz
skundo tyrimg (nurodydamas Sio skyriaus e. pasto adresg ir telefono numerj), su kuriuo skundo pateikéjas gali susisiekti
skundo nagrinéjimo metu.

6. SKUNDY GAVIMO PATVIRTINIMAS

6.1. Gaves skunda, kuris pripaZintas "priimtu", platformos operatorius nedelsdamas jvertins, ar skundas yra aiskus ir
iSsamus ir ar jame pateikti visi batini jrodymai ir informacija. Platformos operatorius taip pat surinks ir iSnagrinés visus
esminius jrodymus ir informacija, susijusius su skundu. Jeigu platformos operatorius nustato, kad skundas yra neaiskus
arba neiSsamus, jis paprasys skundo pateikéjo arba treciyjy Saliy pateikti papildomy jrodymy ir informacijos, reikalingy
skundui istirti ir jvertinti.

6.2. Platformos operatorius informuos skundo teikéjg apie skundo nagrinéjimo eigg ir nedelsdamas atsakys j prasymus
pateikti informacija.

6.3. Platformos operatorius iSnagrinés skunda, kuris bus pripazintas "priimtu", ir j jj atsakys per 30 (trisdesimt) dieny
nuo jo gavimo dienos. Jeigu platformos operatorius negali pateikti atsakymo per §j laikotarpj, jis formoje nurodytu
skundo teikéjo e. pasto adresu nusiys skundo teikéjui informacija apie termino pratesima, paaiskindamas vélavimo
priezastis ir nurodydamas, kada galés uzbaigti skundo tyrima.

6.4. Platformos operatorius sprendimus dél skundy tyrimo priima nuosekliai, priimdamas tuos pacius sprendimus dél
sutampanciy byly.



7. ATSAKYMAS | SKUNDA

7.1. 1Snagrinéjes pateiktg skundg ir jo jrodymus, platformos operatorius pateiks skundo teikéjui rasytinj atsakyma j
skunda, iSsiysdamas jj formoje nurodytu e. pasto adresu. Atsakyme platformos operatorius pateiks:

7.1.1. tyrimo rezultatai; ir
7.1.2. atsakyma j skundg, nurodant jo priezastis.

7.2. Jeigu atsakymas netenkina arba tik i$ dalies patvirtina skunda, platformos operatorius suteiks informacijg apie
tokio atsakymo priémima ir taip pat informuos skundo teikéjg apie galimybe:

7.2.1. pateikti skundg Latvijos bankui. 1Ssami informacija apie Latvijos bankg ir skundy teikimo tvarka pateikiama
interneto svetaingje: https://www.bank.lv;

7.2.2. jei pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatyma Klientas laikomas vartotoju, Klientas turi teise pateikti skundg
Vartotojy teisiy apsaugos centrui. ISsami informacija apie Vartotojy teisiy apsaugos centrg ir skundy pateikimo tvarka
pateikiama interneto svetainéje: http://www.ptac.gov.lv/;

7.2.3.to file a complaint to the courts of the Republic of Latvia per the current legislative acts of the Republic of Latvia.

8. STEBESENA IR JRASY SAUGOJIMAS

8.1. Jmoneé registruoja gautus skundus. Gauti skundai registruojami Jmonés apskaitoje- Jmonés skundy registre:
8.1.1. nurodant Skundo registracijos numerj;

8.1.2. nurodydami skundo datg;

8.1.3. informacijos apie Klientg pateikimas (Kliento vardas, pavardé, kontaktiné informacija);

8.1.4. nurodant informacija apie Kliento jgaliotajj atstova (jei taikoma);

8.1.5. nurodant Skundo patvirtinimo iSsiuntimo datg, atsakymo datg ir bltinus Jmonés procesy / dokumenty
patobulinimus.

8.2. Jmoneés Teisés ir Atitikties uztikrinimo skyrius stebi skundy nagrinéjimo ir atsakymy teikimo procesa.

8.3. Kiekvieng ketvirtj Jmonés Teisés ir Atitikties uztikrinimo skyrius analizuoja Skundy nagrinéjimo duomenis,
siekdamas uztikrinti, kad bUty nustatytos ir iSsprestos pasikartojancios ar sisteminés problemos, taip pat galimos
teisinés ir funkcinés rizikos, analizuodamas individualiy Skundy prieZastis, kad nustatyty pagrindines priezastis,
bddingas atitinkamo tipo skundams, apsvarstyti, ar tokios prieZastys taip pat gali turéti jtakos kitiems Jmonés
procesams, jskaitant tuos, dél kuriy nebuvo gauta tiesioginiy skundy, ir pasalinti tokias priezastis, jei tai pagrjsta,
siekiant uztikrinti skundy nagrinéjimo proceso veiksminguma, galimy interesy konflikty prevencijg ir vidaus ataskaity
teikimo pagal Sig proceddrg laikymasi.

8.4. Jei Jmonés Teisés ir atitikties uztikrinomo skyrius, perzidrédamas informacija apie Skundus, nustato, kad juos
bltina tobulinti, jis priima sprendimg dél veiksmy plano su uzduotimis, jy jgyvendinimo terminais ir atsakingais
asmenimis.

9. BAIGIAMOSIOS PROVIZIJOS

9.1. Nuostatas ir jos pakeitimus tvirtina Jmonés valdyba.

9.2. Nuostaty atitiktis Jmonés veiklai ir jg jtakojantys veiksniai perZiGrimi kasmet.
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9.3. Jmoné informuoja visus Darbuotojus apie bet kokius reikSmingus Nuostaty pakeitimus, supaZzindindama juos su
atnaujinta Nuostaty versija ir punktais, bei uztikrindama jos prieinamuma Darbuotojams.

9.4. Nuostatos yra skelbiamos Jmonés vidinéje sistemoje OneDrive, 0 jos originalas saugomas laikantis Jmonés vidiniy
dokumenty saugojimo taisykliy.



